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１．個人情報の保護について 

新潟エナジー株式会社（以下「当社」といいます）では、電力サービスの販売などの業務に

おいて、個人情報を取り扱っています。 

そこで当社では、このプライバシーポリシーに基づき、個人情報保護マネジメントシステム

を確立するとともに実行し、事業活動にかかわるすべての従業員が一体となって、個人情報

の適切な取り扱いを実現いたします。 

また、お客様及び当社の事業活動に関わるすべての方々（株主様、 従業員等を含み、以下

総称して「ご本人様」といいます）の個人情報が、個人の権利利益と密接に関わるものであ

り、個人の人格尊重（プライバシー保護）の理念の下に適正かつ慎重に取り扱われるべきも

のであるという認識に基づき、個人情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」とい

います）等の関係法令を遵守するとともに、個人情報の取り扱いに際して以下の事項を誓約

させていただきます。 

 

1. 個人情報保護法、同法についての経済産業分野におけるガイドライン、その他の関係法

令・規範・国が定める指針等を遵守するとともに、一般に公正妥当と認められる個人情

報の取り扱いに関する慣行に準拠し、適切に取り扱います。また、継続的に取り扱いの

改善に努めます。 

2. 個人情報の取り扱いに関する規程を明確にし、役員、従業員等の当社業務従事者（以下

「従業員等」といいます）に周知徹底します。また、取引先等に対しても適切に個人情

報を取り扱うように要請します。 

3. 個人情報の取得、利用及び提供に際しては、利用目的を特定して通知もしくは公表し、

または同意を得た上で、その利用目的の達成に必要な範囲を超えた利用(目的外利用)を

行わないよう個人情報を取り扱います。 

4. 個人情報を取り扱うに当たっては、原則として利用目的に必要な範囲内で保存期間を

定め適切に管理いたします。 

5. 個人情報への不正アクセス、個人情報の漏洩、破壊、紛失、改ざん等を防止及び是正す

るため、必要な対策を講じて適切な安全管理を行うとともに、継続的な改善に努めます。 

6. 個人情報の取り扱いに関する相談、お問い合わせは、当社までご連絡ください。受付時



間は平日※の午前 9 時から午後 5 時までとさせていただきます。 

※ 土日祝祭日及び 8 月 11 日～8 月 17 日、12 月 28 日～1 月 4 日を除きます。 

 

２．利用の目的と範囲について 

当社は、当社、関係会社、関連会社及びそれらの代理店（以下「当社グループ」といいます）

が遂行する各事業（以下「当社グループ事業」といいます）において取得した個人情報を、

以下に記載する目的の範囲内で利用させていただきます。また、当社は、業務を円滑に進め

るため、業務の一部を委託し、業務委託先に対して必要な範囲内で個人情報を提供すること

がありますが、この場合、当社は当該委託先との間で個人情報の取扱いに関する契約を締結

し、適切な監督を実施いたします。 

 

Ａ．顧客情報 

(1) 個人情報を取扱う当社グループ事業における商品・サービス（以下「商品等」とい

います）の提供 

(2) 前号に関するアフターサービス（保守やサポートを含みます）の提供 

(3) 当社グループ事業に関する各種料金その他の請求収納及び債権保全 

(4) 当社グループ事業に関する新商品等の検討、開発 

(5) 当社グループ等に関する情報のご案内 

(6) 当社グループ事業における営業・勧誘方法の研修・適正化のための従業員教育 

(7) 当社グループ事業に関する市場調査その他の調査研究 

(8) 懸賞及びキャンペーン等の実施 

(9) 経営分析のための統計数値作成及び分析結果の利用 

(10) 個人情報保護法に基づく開示請求等への対応、並びに個人情報の取り扱いに関す

る監視及び監査 

(11) CSR（企業の社会的責任）に関する活動 

 

Ｂ．取引先情報 

(12) 取引先との契約関係の管理 

 

Ｃ．株主情報 

(13) 株主の管理 

1. 会社法に基づく権利義務の行使・履行のため 

2. 株主として、当社から法律を順守した各種便宜を提供するため 

3. 株主当社間の関係を円滑にするための各種の方策を実施するため 

4. 各種法令に基づく所定の基準による株主のデータを作成する等 

 



Ｄ．従業員情報 

(14) 従業員等の雇用（再雇用を含みます。以下同じ）及び人事管理 

(15) 従業員等の福利厚生（従業員持株会、福利厚生会等のご案内及び運営管理を含みま

す） 

(16) 施設及び機器の管理 

(17) その他、前各号に係る業務の遂行上必要な範囲 

(18) 前各号に定める利用目的を達成するために必要な範囲での当社グループへの提供 

 

３．第三者提供について 

当社は、及び以下のいずれかに該当する場合を除き、個人情報を第三者へ提供しません。 ま

た、当社は、業務を円滑に進めるため、業務の一部を委託し、業務委託先に対して必要な範

囲内で個人情報を提供することがございますが、この場合、当社は当該委託先との間で個人

情報の取り扱いに関する契約の締結をはじめ、適切な監督を実施します。なお、当社が取り

扱う当該個人情報の管理について責任を有する者は、当社です。 

 

1. ご本人様の同意がある場合 

2. 統計的なデータなどご本人様を識別することができない状態で開示・提供する場合 

3. 法令に基づき開示・提供を求められた場合 

4. 人の生命、身体または財産の保護のために必要な場合であって、ご本人様の同意を得

ることが困難である場合 

5. 国または地方公共団体等が公的な事務を実施するうえで、協力する必要がある場合

であって、ご本人様の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれ

がある場合 

6. その他、当社が保有する以下に定める情報（以下、「指定情報」といいます）を、本

方針に記載される利用目的を達成するのに必要な範囲で、以下に定める手段または

方法（以下、「提供手段」といいます）により、当社グループに対して、提供する場

合が御座います。また、開示・提供する場合には、個人情報の保護措置を講じるもの

とします。なお、本号による第三者への開示・提供に関して、ご本人様の申し出があ

る場合、第三者への開示・提供を停止させていただきます。 

 

指定情報：当社グループが遂行する各事業で取得した個人情報、商品の購入履歴、サービ

スの利用申込み履歴、その他書面、電話により取得した又は訪問した際にお客様よりヒヤ

リングした商品又はサービスに関する情報 

指定方法：ＡＳＰサービスを利用した提供、電子メールによる提供及びクラウドサービス

を利用した提供 

 



4．共同利用について 

当社は、当社が取得した個人情報を、以下のとおり共同で利用させていただくことがござい

ます※１。 

 

１．共同して利用する個人情報の項目 

① 基本情報：氏名、住所、電話番号及び電気受給契約（以下「小売供給等契約」と

いいます。）の契約番号 

② 供給（受電）地点に関する情報：託送供給契約又は発電量調整供給契約（以下「託

送供給等契約」といいます。）を締結する一般送配電事業者の供給区域、離島供給

約款対象、供給（受電）地点特定番号、託送契約高情報、電流上限値、接続送電

サービスメニュー、力率、供給方式、託送契約決定方法、計器情報、引込柱番号、

系統連系設備有無、託送契約異動年月日、検針日、契約状態、廃止措置方法 

③ ネガワット取引に関する情報：発電販売量、需要調達量、需要抑制量、ベースラ

イン 

④ ご請求に関する情報：お支払方法、金融機関の口座番号、口座名義、クレジット

カード番号等 

 

２．共同して利用する者の範囲 

共同して利用する者（以下「共同利用事業者」といいます）の一覧 

① 小売電気事業者※２ 

② 一般送配電事業者※３ 

③ 電力広域的運営推進機関 

④ 需要抑制契約者※４ 

⑤ 債権の譲渡人または電力料金等の請求収納業務の委託先※５ 

 

３．共同して利用する者の利用目的 

共同利用する場合に、共同利用事業者は、その共同管理する個人情報を、次の利用目

的の範囲で利用するものとします。 

① 託送供給等契約又は電力量調整供給契約の締結、変更又は解約のため 

② 小売供給契約（離島供給及び最終保障供給に関する契約を含む。）又は小売供給

等契約の廃止取次※６のため 

③ 供給（受電）地点に関する情報の確認のため 

④ 電力量の検針、設備の保守・点検・交換、停電時・災害時等の設備の調査その他

の託送供給等契約に基づく一般送配電事業者の業務遂行のため 

⑤ ネガワット取引に関する業務遂行のため 

⑥ 電力料金等の請求及び回収のため 



４．共同利用に係る個人情報の管理について責任を有する者の名称 

① 基本情報：小売供給等契約を締結している小売電気事業者（但し、離島供給又は

最終保障供給を受けている需要者に関する基本情報については、一般送配電事

業者） 

② 供給（受電）地点に関する情報：供給（受電）地点を供給区域とする一般送配電

事業者 

③ ネガワット取引に関する情報：需要抑制契約者 

④ ご請求に関する情報：スマートビリングサービス株式会社 

 

※１当社は、共同利用の目的のために必要な範囲の事業者に限定してお客さまの個人情

報を共同利用するものであり、必ずしも全ての小売電気事業者及び一般送配電事業者及

び需要抑制契約者との間でお客さまの個人情報を共同利用するものではありません。 

※２小売電気事業者とは、 電気事業法（昭和３９年７月１１日法律第１７０号）第２条

の５第１項に規定する登録拒否事由に該当せず、小売電気事業者として経済産業大臣の

登録を受けた事業者（電気事業法等の一部を改正する法律（平成２６年法律第７２号）の

附則により、小売電気事業者の登録を受けたとみなされた事業者を含みます。）をいいま

す（事業者の名称、所在地等につきましては、資源エネルギー庁のホームページ

（  http://www.enecho.meti.go.jp/category/electricity_and_gas/electric/summary/retaile

rs_list/） をご参照ください）。 

※３一般送配電事業者とは、北海道電力株式会社、東北電力株式会社、東京電力パワーグ

リッド株式会社、中部電力株式会社、北陸電力株式会社、関西電力株式会社、中国電力株

式会社、四国電力株式会社、九州電力株式会社及び沖縄電力株式会社をいいます。 

※４需要抑制契約者とは、一般送配電事業者たる会員との間で需要抑制量調整供給契約

を締結している事業者（契約締結前に事業者コードを取得している事業者を含みます）を

いいます（事業者の名称、所在地等については、電力広域的運営推進機関のホームページ

（https://www.occto.or.jp/privacy/negawatt-jigyousya.html）をご参照ください）。 

※５ 債権の譲渡人または電力料金等の請求収納業務の委託先とはスマートビリングサ

ービス株式会社をいいます。 

※６「小売供給等契約の廃止取次」とは、お客さまから新たに小売供給等契約の申込みを

受けた事業者が、お客さまを代行して、既存の事業者に対して、小売供給等契約の解約の

申込みを行うことをいいます。 

 

5．開示等のご請求について 

当社は、個人情報の開示および個人情報の取り扱いに関するお問い合わせをいただいた場

合、合理的な範囲内で迅速かつ適切に対応いたします。 

 



受付窓口 

会社：新潟エナジー株式会社 

住所：新潟市中央区花町 2069 新潟花町ビル 5F 

問合せ先：025-226-7611 

受付時間は平日※の午前 10 時から午後 18 時までとさせていただきます。 

※土日祝祭日及び 8 月 11 日～8 月 17 日、12 月 28 日～1 月 4 日を除きます。 

 

個人情報保護管理者 代表取締役 

 

 

附則 

この個人情報保護方針は、2017 年 12 月 1 日から施行します。なお、法令・各種ガイドライ

ン等の制定や変更等に伴い、この個人情報保護方針を変更することがあります。方針の変更

につきましては当社ホームページ上において公表いたします。 


